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EDITAL DE DISPENSA DE LICITACAO

1 —PREAMBULO

11 PROCESSO LICITATORIO N° 28/2020

1.2 DISPENSA N° 14/2020

1.3 SECRETARIA REQUISITANTE: Secretaria de Administracdo e Financas —
Departamento de Técnologia e Informacao.

1.4  DATA DA REUNIAO: ... ......... /2020 AS 09:00HS

2 —DOOBJETO

2.1. CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGCAO DE
GESTAO ESCOLAR EM NUVEM, INCLUINDO: FERRAMENTAS E MODULOS PARA A GESTAO
PEDAGOGICA, PORTAL DO PROFESSOR E PORTAL PARA PAIS E ALUNOS. INCLUI AINDA
SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACOES E CONFIGURACOES,
TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO CORRETIVA, LEGAL E
EVOLUTIVA, BEM COMO HOSPEDAGEM DA SOLUCAO EM DATA CENTER (NUVEM) E TODAS AS
DEMAIS CONDICOES CONSTANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA.

3 —JUSTIFICATIVA DA DISPENSA

3.1 A solucdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educacgéo
de uma gama de informacdes consideradas relevantes, sobre a rede municipal
de ensino e administracdo escolar, tais como: as Escolas, os Professores, os
Funcionarios, os Alunos e os demais Departamentos da Secretaria, para uma
gestao eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos 6rgaos publicos
Estaduais, Federais, de Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar
informag0des, conforme a Lei n° 12.527/2011 de acesso a Informacéo;

3.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma
base de dados estruturada, com informacdes integras e devidamente seguras;

3.3 Prover ao municipio de uma solugcdo tecnologicamente atual e versétil,
integrando as informacdes;

34 Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das
informacgdes, promovendo a economia de recursos publicos e a reducdo de
retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores.

3.5 Implementar integralmente o previsto na Resolugdo n® 004 de 24 de abril de
2019 do Conselho Municipal de Educacao de Pescaria Brava que dispde sobre
diretrizes e procedimentos para implantacdo do Sistema de Avaliacdo do
Processo Ensino-aprendizagem do Ensino Fundamental da Rede Municipal de
Ensino de Pescaria Brava.

4 — FUNDAMENTO LEGAL

4.1. A PRESENTE DISPENSA DE LICITACAO TEM SUA FUNDAMENTACAO LEGAL
NO ART. 7° E INCISO I, DO ARTIGO 24 DA LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993
CONSOLIDADA, BEM COMO O DECRETO 9.412/2018, CONFORME A SEGUIR:

“Art. 24. E dispensavel a licitagzo:

| - para outros servicos e compras de valor até 10% (dez por cento) do
limite previsto na alinea "a", do inciso Il do artigo anterior e para
alienacdes, nos casos previsto nesta LEI, desde que ndo se refiram a
parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienacdo de maior vulto que
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possa ser realizada de uma so vez;

5 —JUSTIFICATIVA DO PRECO E FORMA DE JULGAMENTO

5.1. O valor total estimado dos servicos é de R$ 23.550,00 (vinte e tres mil e
quinhentos e cinquenta), coforme menor orcamento obtido pela pesquisa de precos,
sendo o valor mensal de R$: 1425,00 (um mil e quatrocentos e vinte e cinco reais),
servicos suplementares de desenvolvimento de alteracoes especificas da contratante
gaundo necessario e solicitado, suporte tecnico presencial, quando necessario e
solicitado no valor de R$: 15.000,00 (quinze mil reais), estando compativel com os
precos praticados no mercado, sendo que o pagamento pelos servigos serdo conforme
consta na minuta do contrato, parte integrante deste edital.

5.2. Forma de Julgamento: Menor Precgo Global.

6 - RECURSOS ORCAMENTARIOS
6.1. Os valores do presente contrato ocorrerdo por conta de recursos préprios do
or¢camento vigente do municipio do exercicio de 2020, qual seja:

DOTACAO ORCAMENTARIA: 04.01.2.006.33.90.00.00.00.5036, CcODIGO
REDUZIDO N° 36/2020.

7 - DO PRAZO
7.1. A presente contratacdo deste procedimento de compra, tera vigéncia até
31/12/2020, conforme minuta do contrato.

8 — DO ENCAMINHAMENTO

8.1. Encaminhamos ao senhor DEYVISONN DA SILVA DE SOUZA, PREFEITO
MUNICIPAL DE PESCARIA BRAVA, processo licitatério n® 28/2020, dispensa de
licitagdo n° 14/2020, para apreciacdo, para o qual solicitamos a ratificagdo ou ndo do
processo.

9 — DA HABILITACAO

9.1 A empresa licitante devera apresentar os seguintes documentos:

| - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Il - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal compreendendo os Tributos
administrativos pela Secretaria da Receita Federal, conjunta com o INSS.

lIl - Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
licitante, expedida pelo 6rgdo competente.

IV- Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, comprovado com Certiddo
Negativa de Débito expedida pela Prefeitura Municipal, do domicilio ou sede da
proponente.

V - Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

VI - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentagéo da Certiddo negativa (CNDT).

VII — Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Foro Juridico da sede
da proponente, com data nao superior a 30 (trinta) dias anterior a data de abertura das
propostas da presente Licitagao.

VIII — Ato Constitutivo, Contrato Social Consolidade ou todas as alteragoes.

IX — CPF do Representante legal da empresa.
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X - Declaracéo da proponente que atende ao inciso V, do art. 27, da Lei 8.666/93, que
se refere ao inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal, que diz o seguinte: “Proibi¢ao
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre, aos menores de dezoito anos e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
gquatorze anos” conforme modelo constante em Anexo.

Xl — Declaracdo de inexisténcia de fatos supervenientes e impeditivos de
qualificacdo, na forma do § 2°, artigo 32 da Lei n° 8.666/93.
Xll - Declaragdo da empresa licitante de que néo esta sob os efeitos de penalidade

administrativa de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.
Xl - Documentacao para Qualificacdo Técnica

A licitante proponente deverd possuir no seu quadro permanente, na condicdo de
empregado, prestador de servigo, sécio, diretor ou proprietario, que se comprovara
através de: carteira de trabalho, ou contrato de prestagado de servi¢os, ou registro
profissional; no caso de sdcio, diretor ou proprietario, apresentar copia do
estatuto ou contrato social da empresa, com sua Ultima alteracgao.

. O atestado deveré conter:

. Prazo contratual;

. Local de Prestacéo de servicos;

. Natureza da prestacao de servigos;

. Caracterizacdo do bom desempenho da licitante;
. Identificar a pessoa que os forneceu.

Apresentar declaragao de que tem disponibilidade de equipe técnica minima, bem
como a comprovacdo do grau de instrugao solicitado, para alocar no contrato
celebrado, como condicao de habilitagcdo técnica no processo de licitagdo, com o
seguinte pefrfil:

Cargo: ANALISTA DE SISTEMAS

¢ Quantidade: minimo de 01 (um).

e Funcdes: Executar os servicos andlise para manutencdo, suporte técnico,
treinamento, adequacdes e todas as a¢les correlatas a utilizacdo do Sistema.

e Qualificacdo minima: ensino superior completo na area de Tl e experiéncia
comprovada com o desenvolvimento da Ferramenta.

Cargo: PROGRAMADOR

e Quantidade: minimo de 01 (um).

o Funcdes: Executar os servicos de manutencdo e adequacdes e todas as acdes
correlatas a utilizacdo do Sistema.

e Qualificacdo minima: ensino superior completo na area de Tl e experiéncia
comprovada com o desenvolvimento da Ferramenta.

XIV - Qualificagdo Econémico-Financeira:
Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
XV — PROVA DE CONCEITO

A empresa proponente devera comprovar as funcionalidades, em apresentagéo técnica
de até duas horas no ambiente da Prefeitura antes da assinatura do contrato, cabendo
a comissdo de avaliacdo definida em decreto executivo para essa finalidade,
comprovar essas funcionalidades e aprovar a solugdo. Em caso de ndo atedimento
das funcionalidade exigidas no Termo de Referéncia, a proponente sera
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desclassificada.
XVI - DA VISTORIA

9.1 Toda a Documentacao exigida para Habilitacdo devera ser apresentada no Original
ou em fotocdpia autenticada por cartério competente ou servidor da administracao,
ou publicacdo em Orgéo da Imprensa Oficial.

10 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

10.1. De conformidade com o estabelecido nos artigos 77, 78, 86 e 87 da Lei n° 8.666, de
21/6/93, com as alteracOes decorrentes das Leis nos 8.883, de 8/6/94, 9.032, de 28/4/95,
9.648, de 27/5/98 e 9.854, de 27/10/99, a licitante vencedora que descumprir as
condicbes deste Edital, ficara sujeita as seguintes penalidades, mediante publica¢do no
Diario Oficial Do Municipio — DOM:

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:

1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo; e

Cometer fraude fiscal.

Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que né&o

acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

8. Multa de:

9. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndoaceitagéo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total da obrigacéo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

10. 1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem anterior ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

11. 1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucéo total da obrigagdo assumida;

12. 2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas IV e V, abaixo; e

13.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o0 méximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

14. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

15. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades do
Municipio, com o consequente descredenciamento no Sistema de Cadastro pelo
prazo de até cinco anos;
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17. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

18. As sancbes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

19. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes séo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas | e Il

Tabela |
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela Il
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacao que crie a
1 possibilidade de causar dano 05
fisico, leséo corporal ou
consequéncias letais, por
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo
2 motivo de for¢ca maior ou caso 04
fortuito, os servigcos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacao

3 para executar 0s servigos 03
contratados, por empregado e por
dia;
4 Recusar-se a executar servico 02

determinado pela fiscalizagao, por
servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagéo formal ou
5 instrugdo complementar do érgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que
6 nao atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do
7 Edital e seus Anexos néo previstos 03
nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada
pelo 6rgéo fiscalizador, por item e
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por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugao
8 do contrato 0s prepostos previstos 01
no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus

9 funcionarios conforme previsto na

relagédo de obriga¢cdes da
CONTRATADA

1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

2. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

3. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

4. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa & CONTRATADA,
observando-se o0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastro.

11- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

11.1 A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente Contrato nas
hipoteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei N° 8.666/93, e suas alteragdes, sem que
caiba & CONTRATADA direito a qualquer indenizacdo sem prejuizo das penalidades
pertinentes.

12 — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

12.1. Os pedidos de esclarecimentos referente a Dispensa de Licitacdo deverdo ser
enviados ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo, até 01 (um) dia util
anterior a data fixada para a abertura da sessao publica e deverdo ser enviados somente
através do e-mail compras@pescariabrava.sc.gov.br.

12.2. As respostas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas diretamente no site
www.pescariabrava.sc.gov.br, onde esta cadastrada a presente licitagao.

12.3. As respostas a impugnagdes e recursos, assim como, todo o tramite do processo
licitatorio sera disponibilizado diretamente no site www.pescariabrava.sc.gov.br, onde
esta cadastrada a presente licitacdo, cabendo aos interessados acompanharem a sua
tramitacao.

13 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 Apods andlise e verificacao da compatibilidade do licitante vencedor da Dispensa de
Licitagdo, o Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo efetuard o julgamento e
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14 — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

14.1. As obrigacdes das partes séo atribuidas pela Lei Federal n°® 8.666/93 e suas
alteracBes posteriores e as determinacfes constantes no Termo de Referéncia e Minuta
do Contrato, parte inseparavel deste Edital de Dispensa de Licitacéo.

15— DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 E facultado ao Presidente da Comiss&o Permanente de Licitagcdo ou a Autoridade
Superior, em qualquer fase da Dispensa de Licitagdo, a promoc¢éao de diligéncia destinada
a esclarecer ou complementar o instru¢do do processo.

15.2 Fica assegurado a Prefeitura de Pescaria Brava o direito de, no interesse da
Administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente
Dispensa de Licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacéo vigente.

15.3 Na hipétese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente Dispensa de
Licitacdo, ficard esta transferida para o 1° dia util subsequente, no mesmo horério
anteriormente estabelecido.

15.4 As normas que disciplinam esta Dispensa de Licitagdo serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagcdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracéo e a seguranga da contratagao.

15.5 A homologacéao do resultado desta Dispensa de Licitacdo ndo implicara em direito a
contratag&o.

15.6 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta Dispensa de Licitacdo, ndo
resolvidas na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de Laguna/SC.

16 - DOS ANEXOS

16.1. integram o presente Edital os anexos:

a) ANEXO | — Minuta do Contrato.

b) ANEXO Il — Declaragdo de Cumprimento art. 7, XXIlI CF

C¢)ANEXO Il — Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos de qualificacao;
d) ANEXO IV — Termo de Referéncia.

Pescaria Brava/SC, .... de ........ de 2020.

DEYVISONN DA SILVA DE SOUZA
Prefeito Municipal
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ANEXO |

PROCESSO DE COMPRA N° 28/2020/PMPB DISPENGA DE LICITACAO N°
14/2020/PMPB

MINUTA DE CONTRATO N°. XX/2020- PMPB

TERMO DE CONTRATO DE EXECUCAO, CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO
DE GESTAO ESCOLAR EM NUVEM, INCLUINDO: FERRAMENTAS E
MODULOS PARA A GESTAO PEDAGOGICA, PORTAL DO
PROFESSOR E PORTAL PARA PAIS E ALUNOS. INCLUI AINDA
SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACOES E CONFIGURACOES, TREINAMENTO DE
USUARIOS, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA,
LEGAL E EVOLUTIVA, BEM COMO HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
EM DATA CENTER (NUVEM) E TODAS AS DEMAIS CONDICOES
CONSTANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA.QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO DE PESCARIA BRAVA E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

O MUNICIPIO DE PESCARIA BRAVA, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado pelo Sr. Prefeito Municipal o Sr. DEYVISONN DA SILVA DE SOUZA,
com endere¢co na ROD. SC 437, Km 8, Centro, Pescaria Brava, inscrito no CNPJ N°
16.780.795/0001-38, e de outro lado XXXXXXXXXXXX inscrita no CNPJ sob

on

................................ , estabelecida na Rua ...occccovcceveeeee,  N° ..., €M
............ neste

ato representada por seu representante legal, Sr. ...........ccccoeeeeeeen. , portador da cédula
de identidade N .........ccociiiieiiinii, , expedida pela ............. , doravante denominada

CONTRATADA, firmam o presente Instrumento, em conformidade com a Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteracdes, além das clausulas e condi¢cdes abaixo estipuladas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
GESTAO ESCOLAR EM NUVEM, INCLUINDO: FERRAMENTAS E MODULOS PARA A GESTAO
PEDAGOGICA, PORTAL DO PROFESSOR E PORTAL PARA PAIS E ALUNOS. INCLUI AINDA
SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACOES E
CONFIGURACOES, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
CORRETIVA, LEGAL E EVOLUTIVA, BEM COMO HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO EM DATA CENTER
(NUVEM) E TODAS AS DEMAIS CONDICOES CONSTANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
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2.1. O valor global do presente contrato consiste em R$ XXXXXXX (XXXX-XXXXX),
sendo referente aos servigos, conforme detalhamento na planilha orgamentéaria anexos a
este contrato.

1 SERV 6 Servico de cessdo de R$: R$: 8550,00

uso e/ou manutencao 1.425,00

mensal, hospedagem

e suporte técnico aos

usuarios dos sistemas
contratados

2 HR 150 Servico R$: 150,00 R$: 22.500,00

suplementares de
desenvolvimento de
alteraces especificas
da contratante,
quando necessario e
solicitado

R$: 31.050,00

*Atentar para o item 3.11.4 do Termo de Referéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO

3.1 Sado partes integrantes e complementares deste contrato, independentemente da
transcrigao:

a) Edital e anexos da Dispensa de Licitagdo N° 14/2020;
b) Proposta apresentada pela Contratada;
c) Termo de Referéncia;

4. CLAUSULA QUARTA - DAS MEDICOES, FATURAMENTO E PAGAMENTO

1. O pagamento ser& efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo
do servigo, nos seguintes termos:

3. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da
obrigacédo contratual;

4. No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatorio

————— M M e
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mencionado acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
gue concretiza 0 ateste da execucgdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

6. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7. Emitr Termo Circunstanciado para efeito de recebimento defintivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag&o.

9. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente
acompanhada das comprovacoes .

10. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a
manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas no Edital.

12. Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro, a situacdo de irregularidade da
contratada, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisédo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

15. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nado regularize sua
situacéo.

16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

17. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestacdo de servigos previstas no 85°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime, observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, 0 pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até o
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

I=(TX/100)

365
M M
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EM=1x N x VP, sendo:

| = indice de atualizacao financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual,
EM=Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

5. CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO

1. A execucdo dos servicos, objeto da presente licitacdo, deverd ser efetuado, conforme
Termo de Referéncia, apds a assinatura do contrato.

2. Os servicos objeto deste edital deverdo ser entregues mensamente acompanhados de
notas fiscais distintas, ou seja, de acordo com a Autorizacdo de Fornecimento,
constando o numero do edital, além das demais exigéncias legais.

3. O recebimento definitivo do objeto deste Edital, ndo exime o fornecedor de ser
responsabilizado, dentro das penalidades previstas na Lei 8.666/93 e alteragfes.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E IMPLANTAGCAO E
TREINAMENTO

1. O prazo de vigéncia do contrato serd até o dia 31/12/2020, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, desde que devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

2. O prazo de implantacdo serd de 30 (Trinta) dias e Treinamento de 15 (quinze) dias,
apos a assinatura do contrato, conforme Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA OITAVA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

1. A inexecucéo e a rescisédo do contrato serdo reguladas pelos Art. 58, Il e Arts. 77 a 80, seus
paragrafos e incisos da Lei n° 8.666, de 21/6/93, com as altera¢des decorrentes das Leis nos 8.883,
de 8/6/94, 9.032, de 28/4/95, 9.648, de 27/5/98 e 9.854, de 27/10/99.

8. CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO DOS CONTRATOS

1. A alteracdo do contrato dar-se-a4 nos termos do Art. 65, seus incisos e paragrafos da
Lei n° 8.666 de 21/6/93, com as alteracdes decorrentes das Leis nos 8.883, de 8/6/94,
9.032, de 28/4/95, 9.648, de 27/5/98 e 9.854, de 27/10/99.

2. Os atrasos na execucdo dos servi¢cos tanto nos prazos parciais, como nos prazos de
inicio e conclusao, somente serao justificaveis quando decorrerem de casos fortuitos ou de
forca maior ou de fatos de responsabilidade desta Prefeitura, e serdo considerados por esta
Prefeitura, quando forem anotados no Livro de Ocorréncias.

3. Na ocorréncia de tais fatos ou casos, os pedidos de prorrogacao referentes aos prazos
parciais serdo encaminhados por escrito a esta Prefeitura 01 (um) dia ap6s o evento,
enguanto os pedidos de prorrogacdo do prazo final deverdo ser encaminhados, por escrito,
30 (trinta) dias antes de findar o prazo final e em ambos os casos com justificagdo
circunstanciada, com documentos comprobatorios, andlise e justificativa da fiscalizacao.

9. CLAUSULA DECIMA - DA DESPESA E DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa do referido objeto correr’é por conta da seguinte dotacdo orcamentéria
04.01.2.006.33.90.00.00.00.5036, CODIGO REDUZIDO N° 36/2020, sendo que o

MM
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pagamento sera efetuado de acordo com o cronograma e as respectivas medicfes e
repasses do governo federal.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

1. A fiscalizacdo dos servi¢cos executados sera de competéncia e responsabilidade da
Prefeitura Municipal de Pescaria Brava através de funcionario especificamente designado, a
guem cabera verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo cumpridos os termos do
contrato, o0s projetos, especificacbes e demais requisitos; bem como autorizar 0s
pagamentos de faturas, substituicdo de materiais; manifestar-se em relacéo a alteracdes de
projetos; solucionar problemas executivos; assim como participar de todos os atos que se
fizerem necessarios para fiel execuc¢ao dos servicos contratados.
Fica nomeado como Fiscal do Contrato o Responsével pelo ....... , Sr.a......

2. Concluidos os servicos, se estiverem em perfeitas condigcbes serdo recebidos
provisoriamente pela fiscalizacdo e pelo responsavel pelo seu acompanhamento, que
lavrardo o Termo de Recebimento Provisério e apds o definitivo, tudo conforme manual do
Fiscal do Contrato j& encaminhado ao Departamento de PLANEJAMENTO.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

11.1. De conformidade com o estabelecido nos artigos 77, 78, 86 e 87 da Lei n° 8.666, de
21/6/93, com as alteragbes decorrentes das Leis nos 8.883, de 8/6/94, 9.032, de 28/4/95,
9.648, de 27/5/98 e 9.854, de 27/10/99, a licitante vencedora que descumprir as
condicbes deste Edital, ficara sujeita as seguintes penalidades, mediante publicacdo no
Diario Oficial Do Municipio — DOM:

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:

1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia
da contratacgéo;

2. Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

4. Comportar-se de modo inidéneo; e

5. Cometer fraude fiscal.

6. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

8. Multa de:

9. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com
atraso, podera ocorrer a ndoaceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

10. 1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecucéo parcial da obrigacdo assumida;

11. 1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

12. 2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas IV e V, abaixo; e

13. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
méaximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a

MM
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Admmlstragao CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

14. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

15. Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

16. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6érgédos e entidades do Municipio,
com o consequente descredenciamento no Sistema de Cadastro pelo prazo de até cinco
anos;

17. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18. As sang0fes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelasl e ll

Tabela |
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela Il
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacao que crie a
1 possibilidade de causar dano 05
fisico, leséo corporal ou
consequéncias letais, por
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo
2 motivo de forga maior ou caso 04
fortuito, os servigcos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagcdo

3 para executar 0s servigos 03
contratados, por empregado e por
dia;
4 Recusar-se a executar servigo 02

determinado pela fiscalizagéo, por
servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacao formal ou
5 instrugdo complementar do 6rgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
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Substituir empregado alocado que
6 ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do
7 Edital e seus Anexos ndo previstos 03
nesta tabela de multas, apoés
reincidéncia formalmente notificada
pelo ¢érgéo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugao
8 do contrato os prepostos previstos 01
no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus

9 funcionérios conforme previsto na

relagédo de obrigagcdes da
CONTRATADA

1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

2. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

3. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

4. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 1999.

6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.

7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastro.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente Contrato nas
hipoteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei N° 8.666/93, e suas alteragbes, sem que
caiba & CONTRATADA direito a qualquer indenizagdo sem prejuizo das penalidades
pertinentes.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

13.1 A Contratada ndo podera CEDER total ou parcialmente os servicos a ela adjudicados.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES
14.1. DA CONTRATADA:

1. Entregar no prazo avencado neste contrato o objeto do presente edital, informando,
em tempo habil, qualquer impedimento/impossibilidade de assumir os compromissos
estabelecidos;

2. Executar o presente dentro de assentados conceitos éticos e de boa técnica,
envidando todos os esfor¢cos no sentido de melhor atingir os objetivos da contratagéo;

3. Empregar o necessario zelo, correcao, celeridade e exacdo no trato de qualquer
interesse do CONTRATANTE sob os seus cuidados profissionais, obedecendo

MV’

Bodovia SC437. Km 08 - Ceniro - CEP: 88798-000 - Telelione: (048] 3647.6312 - www.pescariabrava.sc.gov.br




-

& PESCARIA
> BRAVA

rigorosamente as normas que regem o0s exercicios da profissdo, cabendo-lhe exclusiva
responsabilidade por eventuais transgressoes;

4. Nao transferir, total ou parcialmente, a execu¢ao do objeto, sem prévio consentimento
e autorizacdo do CONTRATANTE;

5. Zelar pelos bens patrimoniais e de consumo disponibilizados pelo CONTRATANTE
para a entrega do objeto ora contratados;

6. Assumir exclusiva e integralmente a responsabilidade pelos encargos decorrentes da
mao de obra utilizada, em especial, os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e tributarios,
ndo se estabelecendo qualquer vinculo do seu pessoal com o0 CONTRATANTE;

7. Manter durante toda a execucdo do contrato as condicbes de habilitacdo exigidas no
respectivo Edital;

8. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia ou registro de
situagdes que possam comprometer a regularidade das suas atividades;

9. Aceitar nas mesmas condicdes contratuais 0S acréscimos ou supressdoes no
guantitativo do objeto até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, permitida a supresséo além desse limite mediante acordo entre as partes;

10. Instalar os sistemas e demais softwares necessarios (como gerenciador de banco de
dados, servidor web ou outros), inclusive toda a configuragdo, parametrizagdo e
customizacdo dos mesmos, necessarios para perfeito funcionamento dos softwares;

11. Oferecer seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informagoes:

12. Controlar o acesso ao sistema através de uso de hierarquia de senhas;

13. Implantar os sistemas (conversdo, migragéo, instalacdo de softwares, configuracoes,
parametrizacao, e outras tarefas que se facam necessarias).

14. Atualizar os sistemas constantemente, atendendo as mudancas na legislacdo vigente
bem como avaliando inovagdes e sugestdes realizadas por seus usuarios com intuito de
oferecer o melhor software ao CONTRATANTE.

14.2. DA CONTRATANTE:

15. Além da naturalmente decorrente do presente contrato, constituem obrigacdes do
MUNICIPIO:

16. Pagar o valor constante na clausula segunda no prazo avencado;
17. Dar a Contratada as condi¢des necessarias a garantir a execucao de Contrato;

18. Prestar as informac¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relagéo ao objeto desta contratacgao.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

15.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis, em conformidade com o que dispbe o paragrafo 1°
Artigo 28, da Lei Federal N° 9.069, de 29/6/95, podendo ser reajustados a partir de 12 (doze) meses
a contar da data limite para apresentacao da proposta (Lei n°® 10.192/2001). Admitida esta hipotese
serdo reajustados pelo ICTI — Indice de Custos de Técnilogia e Informacéo.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO SUPORTE TECNICO E DA MANUTENCAO

16.1 - A Contratada devera disponibilizar o atendimento a solicitagdo do suporte através de
central de atendimento ao cliente especializada, com técnicos habilitados com objetivo de
esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo do sistema
implantado.

16.2 - O atendimento, quando necessario, devera ser feito por telefone, e-mail ou através
de servigos de suporte remoto.

16.3 - A Contratada devera disponibilizar auxilio na recuperacédo da base de dados por
problemas originados em erros de operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos,
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desde que ndo exista backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca.
16.4 - O suporte técnico via acesso remoto deverd ser feito mediante autorizacdo prévia,
sendo de responsabilidade da Contratada o sigilo e seguranca das informacdes.

16.5 - Cada atendimento devera ter associado um numero Unico de protocolo, com registro
de data, hora e atendente da abertura da ocorréncia, bem como sua devida tramitacao.
16.6 - Deverdo ser prestados o0s servicos de suporte técnico remoto ou in loco, no prazo
maéaximo de 24 (vinte e quatro) horas contados da abertura do chamado técnico relatando a
ocorréncia.

16.7 - A Contratada prestard os servicos de manutencdo corretiva, assim entendidos
aqueles destinados a sanar erros e defeitos de funcionamento dos sistemas
informatizados, dentro do prazo conferido para o suporte técnico.

16.8 - Deverd prestar servicos de manutencdo adaptativa, assim entendido aqueles
destinados a adequar os sistemas informatizados as exigéncias legais e normativas de
gestdo publica previstas, por exemplo, em normas municipais, estaduais, federais e
instrucdo do Tribunal de Contas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
publicagdo da nova exigéncia, prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade das
operagdes necessarias, sem qualquer custo.

16.09 - Prestar servicos de manutencdo evolutiva quando desenvolver novas funcdes e
tecnologias, disponibilizando a Contratante, desde que seja do interesse dessa, versdes
aprimoradas dos sistemas informatizados de gestao publica locados.

16.10 - Caso a manutengdo adaptativa ou evolutiva implique em alteracao significativa dos
sistemas de gestdo publica locados a empresa deverd prestar novamente, sem 6nus
adicional, os servigos de implantagdo e treinamento na forma prevista neste Termo de
Referéncia do Edital do certame.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Laguna/SC, para dirimir eventuais davidas ou
guestbes, com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, assinaram o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, perante duas testemunhas.

Pescaria Brava, XX de XXXX de 2020.

MUNICIPIO DE PESCARIA BRAVA
DEYVISONN DA SILVA DE SOUZA
Prefeito Municipal Contratante

XXXXXXXXXX REPRESENTANTE
Contratada

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO Il

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 28/2020
EDITAL DE DISPENSA DE LICITACAO N° 14/2020

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO ART. 7° XIIl DA CF

(home da empresa), inscrito no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° edo CPF n°
, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos salvo na condi¢ao de aprendiz.

Locale Data: _/ [

NOME E CPF
ASSINATURA DO REPRESENTANTE E CARIMBO DA
EMPRESA
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ANEXO Il

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 28/2020
EDITAL DE DISPENSA DE LICITACAO N° 14/2020

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS A
CONTRATACAO E DE QUE NAO ESTA SOB OS EFEITOS DE PENALIDADE
ADMINISTRATIVA DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA.

A EMPreSa........uvvvvvevvevvnenvennnnn. , inscritano CNPJ n°..., por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr (a) .......... portador (a) da Carteira de Identidade n°
........................... e do CPF n°......... DECLARA, sob as penas da Lei, que inexiste

qualquer fato impeditivo a nossa participacéo na Dispensa de Licitagdo n° 14/2020,
Processo Administrativo n° 28/2020, da Prefeitura Municipal de Pescaria Brava/SC,
gue ndo fomos declarados inidéneos e ndo estamos impedidos de contratar com o
Poder Publico, nem suspensos de contratar com a Administracdo, nos
comprometendo a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes

Por ser expresséo da verdade, assino a presente.

Local e Data: _ /[

NOME E CPF
ASSINATURA DO REPRESENTANTE E CARIMBO DA EMPRESA
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1.

ANEXO IV

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

MATERIAIS( )  SERVICOS (x)

OBJETO DO CONTRATO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solu¢cdo de gestdo escolar em

nuvem, incluindo: ferramentas e médulos para a gestdo pedagodgica, portal do professor e portal para
pais e alunos. Inclui ainda servicos de migracdo de dados, implantacdo, parametrizacbes e
configuracdes, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutengdo corretiva, legal e evolutiva, bem
como hospedagem da solucdo em data center (nuvem) e todas as demais condi¢gfes constantes deste
termo de referéncia.

2.

2.1

2.2.

2.3.

24,

2.5.

FINALIDADES DOS SISTEMAS

A solugdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educagdo de uma
gama de informagbes consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e
administracdo escolar, tais como: as Escolas, os Professores, os Funcionarios, os Alunos e
os demais Departamentos da Secretaria, para uma gestdo eficaz. Atender ainda os
requisitos legais exigidos pelos 6rgdos publicos Estaduais, Federais, de Controle e por
qualquer cidaddo que venha a solicitar informagdes, conforme a Lei n° 12.527/2011 de
acesso a Informacéo;

Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de
dados estruturada, com informacdes integras e devidamente seguras;

Prover ao municipio de uma solugdo tecnologicamente atual e versétil, integrando as
informacoes;

Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das informacoes,
promovendo a economia de recursos publicos e a reducéo de retrabalho, contribuindo para
0 aumento da produtividade dos servidores.

Implementar integralmente o previsto na Resolucdo n® 004 de 24 de abril de 2019 do
Conselho Municipal de Educacdo de Pescaria Brava que dispfe sobre diretrizes e
procedimentos para implantagdo do Sistema de Avaliagdo do Processo Ensino-
aprendizagem do Ensino Fundamental da Rede Municipal de Ensino de Pescaria Brava.

ABRANGENCIA DA SOLUCAO

A solucgédo de gestdo escolar devera contemplar os seguintes médulos/areas da Secretaria

Municipal de Educacéo:

3.1
3.2.
3.3.

4.

Gestao Pedagdgica;
Portal do Professor;
Portal para Pais e Alunos.

ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos

relacionadas nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto
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de avaliacdo de conformidade.

4.1.
41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.2.
4.2.1.

Caracteristicas gerais

Apresentacdo de comprovacdo de aptiddo para execucdo dos servicos pertinentes e
compativeis com o objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado de capacidade
técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
implantacao do software de gestdo educacional em outros municipios.

A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitido a
utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou
acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicacdo, exceto onde houver a
necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor
biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranca da aplicacdo web.
A solugdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integracdo e
unificacdo das informacdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e
professores mais que uma vez no sistema para sua utilizagdo nos diversos recursos e
processos da solugéo.

O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari,
etc.

O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e 10s.

O software devera permitir a abertura de solicitagbes de atendimento e comunicacao via
chat com a Contratada dentro do sistema, conforme especificagdes do item 5.4, que trata do
suporte técnico operacional, visando facilitar a comunicagdo do usuéario com a fornecedora
da solucéo.

Controlar os usuérios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o
UsSuario a um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativacdo de um
usuario.

Controlar as permissfes de acesso por usuario e grupo de usuarios, com definicdes para
cadastro e edicdo, visualizacdo e exclusdo, bem como operacfes especificas como, por
exemplo, para desativar uma matricula.

Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de registros que
tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

Possuir recursos de auditoria para as principais funcionalidades do sistema como por
exemplo as notas de alunos, permitindo identificar operacéo realizada (insercéo, alteracdo),
data, hora e minuto da alterac¢éo, usuario que alterou e os valores inseridos ou alterados.

Os relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagdo para no minimo o formato
PDF.

Caracteristicas funcionais dos médulos/processos
Gestao pedagogica

O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas,
anos escolares e turmas.

Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restricdes, por meio de cadastro de
usuarios e senhas, bem como mecanismos de recuperacdo automatica de senhas por e-mail.

Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou
localizador répido de recursos do sistema, facilitando acessar as opc¢des do sistema.

Deve possibilitar a inser¢do de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como
nome, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento, naturalidade,
endereco, dentro outros; ainda, inclusdo de foto, documentacdes e laudos médicos, para alunos
com alguma necessidade especial.

Deve possuir recursos para gestdo do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario
escolar, matriculas e enturmacdes, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e historico
escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.
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Possibilitar o cadastramento do quadro de horarios por turma, permitindo definir o professor e a
disciplina que seré cursada no horario e dia da semana. Deverd ainda, possibilitar a geracéo
automatica de horarios de classe conforme parametros minimos estabelecidos pela unidade
escolar.

O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser
automatizado, evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitacdo de informacoes.

O sistema deve possibilitar que seja efetuado mdultiplas matriculas ou enturmacfes para um
aluno em uma série ou ano escolar.

Possibilitar o bloqueio de alteracbes de notas e faltas langadas, quando o ano letivo de
determinada escola estiver encerrado.

10

Possibilitar a gestdo de cadastros de cursos, series, disciplinas, periodos de avaliacdo e
metodologias de avaliacdo diferenciadas por série e/ou ano escolar, possibilitando configurar
férmulas de célculo, notas numéricas, conceituais ou descritivas e lancar estas informacoes
para os alunos individualmente ou por turma, respeitando o previsto na Resolugédo n° 004 de 24
de abril de 2019 do Conselho Municipal de Educacédo de Pescaria Brava a qual segue em copia
anexa.

11

Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas proprias, turno, horarios
de inicio e fim de aulas e intervalos e professor regente.

12

Permitir ainda o controle do nimero de vagas, impedindo novas matriculas quando o nimero
de vagas exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de
uma série ou ano escolar nao tiverem sido preenchidas.

13

Garantir o controle de vagas da escola, tanto presencial quanto on-line, feita pelos prdprios
pais e responsaveis, impedindo novas matriculas quando ndo existirem mais vagas.

14

Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histérico escolar a qualquer tempo,
gerando os cadastros do histdrico escolar, mediante notas e faltas lancadas no ano letivo, ou
informadas manualmente pelo usuario (histérico avulso).

15

Possibilitar o controle de alunos em dependéncia em determinadas disciplinas, apresentando de
maneira diferenciada estes alunos nos relatorios.

16

Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educagéo,
possibilitando registrar dados funcionais como matricula, regime de contratacdo/vinculo, carga
horaria, lotacdo/local de trabalho, licencas e afastamentos, faltas e atrasos, niveis e dados
salariais, cursos, formacao e registros para fins de avaliacdo de desempenho.

17

Possibilitar o registro das informacdes obrigatérias do Educacenso/INEP/MEC referente aos
dados da infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de alunos e docentes e
sua exportacdo automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos
atualizado definido pelo MEC.

18

O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuarios todas as inconsisténcias nos
dados necessarios para o Educacenso, de modo que o usuério possa identificar o que deve ser
corrigido e assim gerar os dados com integridade.

19

Possibilitar a emissdo da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, enderego, matricula e
foto, com preenchimento automatico pelo sistema ou impressao para preenchimento manual.

20

Possibilitar a emissdo dos principais relatérios e documentos dos processos das escolas, tais
como: Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula, Atestado de
frequéncia, Atestado de abandono, Boletim escolar Numerico, Conceitual e Descritivo, Boletim
de transferéncia, Historico Escolar, etc.

21

Possibilitar a emissdao do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as
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informacdes dos conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo.
Permitir a emissdo opcional do formulario preenchido pelo sistema ou em branco por area
curricular, para preenchimento do professor de cada area.

22

Possibilitar a emissdo do boletim escolar do Ensino Fundamental com informacbes da
matricula do aluno, situacéo no ano letivo, notas, frequéncia e opg¢éo para exibir demonstrativo
grafico do rendimento do aluno em relagdo a sua turma em cada disciplina.

23

Possibilitar a emissdo da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e cddigo de
barras e verso para assinatura do estudante e da escola.

24

Possibilitar a emissdo de relatérios que demonstrem quantidade de vagas disponiveis na rede de
ensino, por escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo
de vagas, bem como o volume de pedidos de matricula efetuados de forma on-line pelos pais e
responsaveis.

25

Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais sobre alunos que demonstrem:
+ Relacéo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;
« Relagéo de alunos enturmados e ndo enturmados por escola e curso;
- Relagéo de alunos que estéo cursando, transferidos ou em abandono;
« Relagéo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;
. Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;
. Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e
disciplina;
. Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma.

26

Possibilitar a emissao do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em
cada periodo, bem como notas de exame e sua situacdo atual na disciplina, para uso no final do
ano letivo.

27

Possibilitar a emissdo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas
pelos alunos em cada periodo avaliativo e sua situacdo final, para uso no conselho.

28

Possibilitar a emissdo do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos
alunos matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com
percentuais e o volume de matriculas iniciais e finais para o periodo.

29

Possibilitar a emissdo do diario de classe em branco (manual) com a relacdo dos alunos da
turma e areas para registro da frequéncia, notas de avaliacdes, registro de anotacdes de
conteidos, avaliagdes, observacdes e espaco para assinatura do professor e diretor e capa.

30

Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais sobre servidores/professores que demonstrem:
« Relacdo nominal de professores por escola com func¢éo e lotacéo;
« Relacdo nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;
« Relagdo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;
« Relagéo de faltas e atrasos dos servidores.

31

Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais diversos que demonstrem:
. Relagéo geral de escolas com descrigdo, endereco e telefone de contato;
« Relagéo geral da situagéo dos anos letivos das escolas;
« Relagéo geral das notas e faltas langadas com demonstrativo de percentuais do
langcamento;
« Relagéo de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;
+ Relacdo de alunos que recebem beneficios;
« Relagéo de alunos portadores de necessidades especiais;
« Quantidade de alunos matriculados por escola;
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« Quantidade de alunos matriculados por bairro;

« Quantidade de alunos matriculados por curso;

« Quantidade de matriculas por escola, série e turno;

« Quantidade de matriculas por escola, curso, serie, turno e totalizadores;
. Etiquetas de mala direta com enderegcamento dos alunos;

« Certificado de concluséo do ensino fundamental.

32

Possibilitar a emissao de relatorios graficos comparativos e estatisticos que demonstrem:
« Grafico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;
« Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;
. Grafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;
« Gréfico comparativo entre os anos/series escolares por disciplina;
« Gréfico de representacdo do indicador de distor¢cdo idade/série;
« Grafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por disciplina.

33

Possibilitar cadastro de documentos e formularios diversos ndo pertencentes a base de dados do
sistema, de modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema destes modelos.
Ex.: Termos de compromisso, modelos de oficio, fichas, etc.

34

Oferecer recursos de unificacdo de dados duplicados de enderecamento como bairros e
logradouros.

35

Oferecer recursos de unificacdo de dados de alunos duplicados.

4.2.2. Portal do Professor

Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu
vinculo funcional, permitir operacbes pertinentes a sua funcdo, tais como registro de
frequéncia, avaliacBes e contetdos planejados e ministrados, em modulo especifico.

Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com conteudo,
metodologia ou estratégia, recursos e anexos, avaliacdo e referéncias e sua emissdo para
conferéncia. Ex.: Curriculo Municipal, Plano de Ensino, Plano de Aula, etc.

Possibilitar registrar anotacGes de atividades extra letivas e ndo letivas no calendario escolar e
controlar para que os professores operem o diario de frequéncia de acordo com estas
informacdes, exibindo-as para o professor no relatério de conferéncia.

Possibilitar o cadastro e configuracdo de notas das avaliacdes e recuperacdo, nao havendo
limite de quantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos
individualmente, para constitui¢do da nota final do aluno.

Possibilitar o agendamento de avaliagbes da sua disciplina para uma ou varias turmas e o
lancamento das notas obtidas por cada aluno da turma e a emissao do diario de avaliacdes para
conferéncia.

Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emisséo
do diério de frequéncia para conferéncia.

Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a emissao de
relatorio para conferéncia.

Possibilitar o cadastro de observagfes sobre os alunos para acompanhamento pedagdgico e a
emissdo de relatorio para conferéncia.

Permitir ao professor informar os contedos ministrados em sala de aula para as turmas que
leciona, de acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emissdo para conferéncia.

10

Possibilitar a consulta ou emissdo de relatério com notas parciais de resultados de avaliagdo
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dos alunos.

11

Possibilitar o envio e recebimento de mensagens entre professores e alunos, identificando as
mensagens lidas, ndo lidas e excluidas. As mensagens devem ser armazenadas de forma
ilimitada e o sistema deve notificar os alunos ou professores sobre a existéncia de novas
mensagens em suas caixas.

12

Possibilitar a publicacdo de mensagens pelo professor para alunos das turmas que leciona com
data, descricdo e anexos, permitindo notificar também por e-mail os alunos da existéncia de
novas mensagens.

13

Possibilitar o registro das faltas diarias dos alunos pelos professores usando a mesma conta de
acesso, tanto pelo portal quanto por aplicativo mdvel especifico e instalado para estal
finalidade, em smartphones ou tablets, visando o atendimento aos docentes nas salas de aula
onde ndo existam equipamentos adequados ou suficientes para o uso do portal.

14

Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as avaliacdes
futuras que ele tem planejada e os dados pendentes para langamento.

15

Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langcados e existentes neste
portal em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizacdo destes
dados em outras plataformas.

16

Possibilitar acompanhamento pedagogico, por parte da gestdo da unidade escolar, dos campos
reservados ao planejamento das aulas realizado pelos professores com disponibilizacdo de
campo especifico para devolutivas, sugestdes e feedbacks.

.2.3. Portal para Pais e Alunos

Disponibilizar varias funcionalidades, relatérios e consultas para pais, alunos e responsaveis,
0S quais terdo acesso através de senha com permissdes restritas e atribuidas pelos setores
competentes.

O portal deve permitir aos pais e responsaveis efetuarem cadastro e vinculo mediante
documento pessoal e algum outro codigo ou chave de acesso individual, sem a necessidade de
intervencdo da Secretaria de Educacédo ou escolas.

Possibilitar aos pais, responsaveis e alunos a consulta de dados cadastrais, ocorréncias
disciplinares e emissdo do boletim diretamente pelo portal.

Possibilitar aos pais ou responsaveis a consulta das notas obtidas e a informacéo de presenca
do aluno na sala de aula.

Possibilitar aos pais e responsaveis a consulta de compromissos, reunides e outras informacoes
importantes da escola que possui vinculo.

Possibilitar a troca de mensagens internas entre pais e professores, possibilitando identificar as
mensagens lidas, ndo lidas e excluidas. As mensagens devem ser armazenadas de forma
ilimitada e o sistema deve notificar os pais ou professores sobre a existéncia de novas
mensagens em suas caixas de mensagens.

Devera existir um canal exclusivo para envio de mensagens diretamente para a Secretaria das
Escolas, funcionando como uma ouvidoria para 0s pais e responsaveis.

Possibilitar que pais e responsaveis sejam notificados via portal, mensagem de e-mail e
mensagem de texto (SMS), quando um aluno receber um registro de uma nova ocorréncia
disciplinar.

Possibilitar a realizacdo, pelos pais e responsaveis, da matricula ou rematricula on-line de
alunos na rede de ensino, sem a necessidade de dirigir-se até uma escola. O processo deve
exigir no minimo nome completo do candidato a vaga, sexo, data de nascimento, deficiéncia e
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dados do responsavel pelo aluno.

10

O processo deve possibilitar a escolha da vaga de interesse para 0s novos alunos nas escolas
da rede de ensino e emitir um comprovante on-line com prazos e documentos necessarios para
comparecimento na escola para homologacdo da candidatura. Os prazos constantes no
documento e documentacdo exigida devem ser personalizaveis pela Secretaria de Educacao.

11

Possibilitar que os pais e responsaveis selecionem opcdes de vaga somente para as escolas que
possuam vagas disponiveis.

12

Deverd ser possivel a Secretaria de Educacdo ou escolas efetuarem o deferimento ou
indeferimento destas candidaturas as vagas, mediante a presenca dos pais ou responsaveis em
data programada automaticamente pelo sistema, de acordo com configuragdo parametrizada.

13

As solicitacdes de matricula ou rematricula deverdo ser canceladas automaticamente, quando
0 prazo estabelecido para comparecimento na escola for atingido e o pai ou responsavel ndo
comparecer para homologacao da candidatura.

14

Devera ser possivel, a qualquer momento e em tempo real, que 0s pais e responsaveis
consultem a situacdo atual da solicitacdo de matricula ou rematricula.

15

Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langados e existentes neste
portal em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizacdo destes

dados em outras plataformas.

5.

SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as
atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de
migragdo, implantacdo, treinamento e acompanhamento pdés-implantacdo, contemplando todos os
modulos e processos da solugdo em todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de
Educacao envolvidas neste projeto. Este cronograma deve ser apresentado de forma clara e inteligivel,
ilustrando as atividades e prazos de cada etapa.

5.1. Implantacéo dos sistemas licitados

5.1.1. Entenda-se como implantacdo todos os servigcos necessarios ao normal funcionamento da
solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuracdo de
acordo com o0s documentos normativos, treinamento, customizagdo, migracdo e conversao
de informac0fes existentes e necessarias a operacao dos sistemas;

5.1.2. Para cada um dos mddulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

5.1.2.1. Entrega, instalacao, implantacdo e configuragées dos modulos;

5.1.2.2. Customizag0es iniciais dos modulos (leiautes, brasdes e relatorios);

5.1.2.3. Parametrizagéo inicial de tabelas e cadastros;

5.1.2.4. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacbes dos usuarios;

5.1.25. Adequacdo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

5.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagfes necessérias a
implantacdo efetiva da solucdo € de responsabilidade da Secretaria de Educagédo, com o
suporte da empresa Contratada.

5.2. Migracéo dos dados existentes

5.2.1. Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacéo e reestruturacdo dos dados existentes

nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizacéo
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5.2.2.

5.23.

5.2.4.

5.2.5.

53.
5.3.1.

53.1.1.
53.1.2
53.13.
53.14.
53.15.

53.1.6.
5.3.2.

5.33.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

54.
54.1.

54.1.1.
54.1.2.

54.13.

plena destas informacdes.

A migracdo e o0 aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
municipio, até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa
fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada deverd providenciar a conversao dos
dados existentes para os formatos e padrfes exigidos pelos novos sistemas licitados,
mantendo a integridade e seguranca dos dados.

O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual
fornecedora a ser disponibilizado.

Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem 6nus para 0 municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificacdo posterior por parte do municipio.

Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em
cada area.

Treinamento e capacitacdo dos usuarios

A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitacao dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de
cada um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera
conter 0s seguintes requisitos minimos:

Conteldo programatico do treinamento;

Publico alvo;

Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

Processo de avaliagdo qualitativa do conteudo e dos instrutores do treinamento;
Fornecimento do material didatico e certificados de participacao.

A Contratada devera treinar os usuarios de cada moddulo/area licitado e os técnicos
responsaveis pela solucao na Secretaria de Educacgéo, dentro do periodo de implantacao,
numa carga horaria minima de 10 (dez) horas/aula, com o0s métodos suficientes e
adequados para cada médulo/processo.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada turma nao
poderd ter mais de 35 (trinta e cinco) participantes.

O ambiente fisico para o treinamento de cada turma serda disponibilizado pela Contratante.
Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. seréo de responsabilidade da Contratada.

Deverd ser fornecido certificado de participacdo para o0s participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades de cada curso.

Em relacdo aos moédulos/areas e/ou portais/funcionalidades que envolvam os professores
de toda a rede de ensino e a comunidade escolar, a Contratada devera capacitar os
servidores envolvidos com a operagdo como multiplicadores e estes, quando necessério,
ficardo responsaveis de estender as devidas capacitacdes e orientacdes.

A Contratante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
caberd a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

Suporte técnico operacional

O atendimento as solicitagcdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Educacdo ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro de
chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:
Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgao e utilizacédo dos sistemas;

Sugerir e apoiar métodos e préticas visando a correta e adequada utilizacdo dos médulos,
possibilitando obter o méximo de aproveitamento de seus recursos;

Apoiar na analise e documentacdo de informacdes a respeito de mudancas na legislacéo
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54.14.

54.2.

54.3.

5.4.4.

5.4.5.

municipal, estadual e federal, visando a adequada implementac&o destas nos sistemas;
Apoiar na andlise e documentacao de informacdes a respeito de mudancas ou melhorias
nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementagédo destas nos sistemas.

O servigco de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a sexta-
feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

A Contratada deveré fornecer portal de atendimento on-line com chat (bate-papo), onde seja
possivel registrar as solicitacdes de suporte ou falar com operadores de atendimento via
chat, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situacdo destas solicitacdes,
bem como identificagdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e hora
de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da
Contratada.

A Contratada devera permitir a abertura de solicitacdes de atendimento e interagéo via chat
tanto pelo portal de atendimento quanto internamente na solucdo, evitando que o usuario
tenha que sair do sistema para se comunicar com a Contratada. No caso de solicitacées de
atendimento, deve permitir enviar anexos de documentos e imagens da tela atual do usuario
diretamente pela solucgéo.

Os prazos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e
devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

X PRAZO DE

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO

Sistema inoperante Até 03 horas
Problema ou duvida, restringindo a operacdo do Até 12 horas
sistema

3 Problema ou davida, prejudicando a operacéao Até 24 horas

do sistema

4 Problema ou duvida, que ndo afeta a operacao Até 48 horas

do sistema

54.6. Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solucdo em até 03
horas pelo menos do item 1, sendo os demais obrigatérios, no prazo estabelecido para
atendimento, a apresentagéo do prazo final para resolucéo.

54.7. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente 0s sistemas contratados, de forma a
poder verificar condicbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente
interno.

54.8. O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria de Educacédo, poderdao ser desenvolvidos e pagos por hora técnica, mediante
valores indicados pela proponente na proposta de preco, desde que exigido e autorizado
pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

5.5. Manutencéo e hospedagem

55.1. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versédo de todos os mdadulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislacao municipal, estadual ou federal, sem
guaisquer 6nus adicionais para 0 municipio, durante a vigéncia contratual.

55.2. A Contratada deverd executar a manutencgdo legal e corretiva dos sistemas contratados,
durante a execucédo do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

55.2.1. Manutencgéao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negdcio, relatorios e integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias lteis
para conclusao;

55.2.2. Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, entre outros, a qual devera ser

elaborada uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a
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553.

5.5.4.

5.5.5.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

operacao do sistema e a legislacéo, durante a vigéncia contratual.

Todas as manutencgdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliquem
em inclusbes de novas fungdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por
hora técnica, mediante valores indicados pela proponente na proposta de preco, desde que
exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

A Contratada devera garantir, nos casos de implantacdo da solugdo nos servidores da
Contratada, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugéo, 24/7 (vinte e
guatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excec¢des, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores
(espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que
reduzam o tempo de interrup¢édo dos servigos.

A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas
e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cOpias de
seguranca), que permitam recuperar totalmente as informacdes, no caso de alguma
anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio. Os backups
deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO

Requisitos gerais da implantagao

A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de
Servigo ou Autorizagdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para
execucdo das etapas de implantagdo, migracdo de dados e treinamento de todos os
maodulos licitados serd de no méaximo 30 (trinta) dias.

A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
dedicados de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificagbes minimas dos anexos, todos os modulos e sistemas contratados, sem limitar o
namero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

A prefeitura disponibilizara um servidor da Secretaria de Educacédo para dirimir duvidas,
acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas
pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando
notificagcdes a empresa contratada para imediata correcao das irregularidades apontadas.

A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucao
dos trabalhos durante toda a execug&o do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena
de ser considerado infracdo passivel de aplicacao das penalidades previstas neste edital.

A garantia dos servicos prestados serd de no minimo 60 (sessenta) dias, sem qualquer
custo para o municipio, contados a partir do recebimento e aceite final da implantacéo de
cada sistema.

O recebimento e aceite dos sistemas licitados dever&o ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validagéo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverao ser
formais e instrumentalizados.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificacbes ou implementacdes nos planos, cronogramas
ou atividades pactuados, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados
entre as partes.

A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes
gue por ventura venham a ocorrer nas informa¢des do municipio, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade.

A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacBes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que
venham ter conhecimento em decorréncia da execuc¢éo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apos o
término do contrato.

Rodovia SC-437, Km 08 — Centro — Pescaria Brava/SC
Contato: 48 3644 2016



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Processo de avaliacdo de conformidade

Em data a ser definida pela Contratante o sistema ofertado pela proponente vencedora,
antes da adjudicacdo, sera objeto de avaliagdo de conformidade, ocasido em que devera
comprovar que sua oferta (sistema) atende os requisitos técnicos relacionados no Termo de
Referéncia, sob pena de desclassificacao.

Todos os requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia sdo de atendimento
obrigatério e deverdo ser demonstrados na fase de avaliacdo de conformidade. A proposta
gue deixar de atender a qualquer um dos requisitos especificados sera desclassificada.

O teste de conformidade seré realizado pelo corpo técnico da area tecnolédgica da Prefeitura
de Pescaria Brava e pela Secretaria de Educacgédo e devera ser realizado nas dependéncias
da Prefeitura Municipal ou Secretaria de Educacédo, em ambiente destinado para este fim.
Os equipamentos utilizados para as demonstracdes durante o teste de conformidade
deverdo ser providenciados pela propria licitante, incluindo, entre outros, computador,
projetos de midia, conexdo a internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim de se
evitar contestagcdes quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente
aprovagado em processo de avaliacdo de conformidade, sera adjudicado o objeto a licitante e
a mesma sera convocada para assinatura de contrato.

Termo de aceite dos servicos

Quando da conclusédo da implantagdo de cada modulo licitado, a Contratada devera emitir
Termo de Aceite para aprovacdo pela Secretaria de Educagcdo do municipio, iniciando-se,
entdo, a contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta) dias.

Enquanto nao emitido o Termo de Aceite para cada modulo licitado, os mesmos néo serdo
considerados como implantados.

Os servicos de manutengcdo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos chefes
e/ou diretores dos setores competentes para o0 uso dos sistemas e requisicdo de servicos de
suporte respectivos.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

A implantacdo da solucdo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o

atendimento de toda a rede de ensino, conforme relagdo especificada neste edital, e podera ser
solicitado a implantacdo em outras unidades ndo especificadas, a fim de promover a integracao de
unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

7.1 Quantitativos e locais de execugao

7.1.1. A implantagdo deverd disponibilizar a solugdo para escolas de Ensino Fundamental e
Centros de Educacdao Infantil da rede de ensino do municipio e outros locais administrativos
da Secretaria de Educacéo, conforme quantidades e especificagbes a seguir.

DESCRICAO QTD. APROX.

Quantidade de locais (escolas, departamentos, etc) que utilizardo o sistema 15

Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema nas escolas 30

Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema na Secretaria de Educacéo e 5

areas administrativas

Quantidade de professores que utilizardo o sistema 200

Quantidade aproximada de alunos (Ensino Fundamental, Infantil e EJA) 1300

8. PLANILHA FINANCEIRA

8.1. Servicos iniciais

ITEM DESCRICAO VALOR TOTAL
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Servico de migracdo dos dados ja existentes para 0s sistemas
1 contratados, implantacdo, customizacdo e ativacdo dos sistemas
contratados e treinamento de técnicos e usuarios para
operacionalizacdo dos sistemas contratados
TOTAL
8.2. Servi¢cos mensais
ITEM DESCRIQAO QTD. VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
Servico de cessdo de uso e/ou manutencdo 06
2 mensal, hospedagem e suporte técnico aos
usuarios dos sistemas contratados
TOTAL 06
8.3. Servigos técnicos pés-implantacao
ITEM DESCRI(;AO QTD. VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
Servico suplementares de suporte técnico| 50
3 presencial, quando necessario e solicitado horas
Servigo suplementares de desenvolvimento| 100
4 de alteracGes especificas da contratante, horas
quando necessario e solicitado
TOTAL GERAL (GLOBAL) R$

Obs.: O pagamento dos servicos somente se dara apés emissao do termo de aceite pelo

orgdo competente. Caso etapas parciais sejam concluidas antes do prazo total de implantacédo, o
pagamento podera ser proporcional ao numero de maédulos e locais de implantacdo completados.

9.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solucdo apresentada
pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

A realizacao da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja
inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo de Avaliacéo.

A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na
sessao publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes;

Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de
gue se mantenha a ordem na sesséo;

A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comissédo de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia,
hipotese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o
dia imediatamente posterior;

A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

- Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

demonstrada; - Demonstracao da funcionalidade em questéo;

Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar
outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde
gue ndo gerem a licitante esfor¢co superior ao razoavel;

A Comissdo utilizar-se-4 de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualqguer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar
guestionamentos acerca do objeto demonstrado;

O nado atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
ensejara a inabilitagdo da licitante, situagdo que serd manifestada no Relatorio de concluséo
da avaliagdo técnica;

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstragdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se
proporcione uma melhor visualizacdo a todos 0s presentes na sesséao;

Serd permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por
empresa) nas sessdes de demonstracdo, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso
das mesmas;

Cabera & Comisséo de Avaliacdo garantir a plena execucao de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:

- Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observag¢des necessarias;

- Emitir o “Relatério de conclusao da avaliagao técnica”;

- Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio;

Na hipotese de recusa da solucéo pela Comissdo de Avaliagdo, a licitante serd declarada

inabilitada, situacdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na
ordem de classificacdo das propostas.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

DO PERIODO DE EXECUGCAO

O periodo global para execucdo do servico do objeto deste Termo de Referéncia
compreendera o ano letivo de 2020, por até 180 dias, podendo, respeitando a legislagédo
vigente, ser estendido.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento dos servicos sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
ordem de servigo, correspondentes aos servigos efetivamente executados, apds aceite e
atesto por servidor publico designado;

O pagamento ocorrerd em até 60 (dez) dias ap6s a certificacdo da nota fiscal, podendo ser
parcelado;

A ordem de servico que no campo de observagdes contiver informagbes sobre a néo
execucdo dos servicos ou execucdo parcial, como também restricdo que venha a lesar a
Administracdo Publica, sera desconsiderada, e ap0s sua regularizacdo estara apta para efeito
de pagamento.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Proporcionara para a Contratada todas as facilidades para a execucdo dos servigos
Contratados;

Efetuard o pagamento das Notas Fiscais referentes a execugéo dos servi¢cos contratados, nos
termos e condi¢cGes estabelecidas neste contrato;

Fiscalizara a execucédo dos servicos licitados;

Acompanhara e fiscalizara a execucao do objeto do Contrato, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas, comunicara por escrito e
tempestivamente sobre qualquer alteracdo ou irregularidade no fornecimento dos servigcos e
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12.5.

13.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.
13.9.

13.10.

ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA,;

A Contratante se reserva no direito de realizar ela prépria ou com a ajuda de terceiros,
Auditoria e Fiscalizacdo dos servicos da Contratada, de modo a se verificar se as condicbes
exigidas neste edital, estdo sendo cumpridas pela empresa Contratada, bem como realizar
Pesquisa de satisfacdo quanto ao atendimento prestado pela empresa Contratada.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

N&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em decorréncia da
contratacao;

Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo;

Cometer fraude fiscal;

Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

Multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, em caso de inexecucao
parcial, aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

Aplicar declaracdo de inidoneidade para nao licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
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