GLAN O

PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA/SC 184/22
Ref.: Pesquisa de Satisfacao

PROPOSTA: Pesquisa de Opiniao Publica junto a cidade
de Pescaria Brava/SC

OBIJETIVO

Realizacdao de 02 pesquisas de opinido, de carater quantitativo,
com 600 (seiscentas) entrevistas cada, com o intuito de identificar
junto aos municipes o grau de satisfacdo com os servigos
prestados pela prefeitura em todas as suas areas de atuacao,
avaliacao dos servigos e sugestoes, para melhoria continua dos
servicos, a serem realizadas nas datas estabelecidas pela
contratante.

METODOLOGIA DE TRABALHO

Para a adequada realiza¢do destes trabalhos, recomenda-se a realizagao de
02 (duas) pesquisas de opinido publica, de carater quantitativo, com 600
(seiscentas) entrevistas para cada pesquisa.

e A amostra de cada grupo serd distribuida por cotas de REGIAO / BAIRRO
DE MORADIA, SEXO, IDADE .

° Os resultados desta pesquisa sera apresentado em relatérios de
caradter analitico (pesquisa quantitativa), com resultados obtidos pela
pesquisa, com indicacdo de possiveis acoes que podem ser realizadas pelo
cliente, para posteriores agoes.

PRAZO DE REALIZAGAO

O prazo estimado para sua realiza¢do de cada pesquisa sera de 07 (sete) dias
uteis, a contar da data de aprovacdo do instrumento de coleta das
informacdes (roteiro semi estruturado) pelo cliente, para cada pesquisa
solicitada.

Obs.: Este prazo inclui todas as etapas necessdrias para a realiza¢do desta pesquisa, a
saber: elaboragdo do instrumento de coleta das informagdes (roteiro semi-estruturado),
definigdo dos entrevistados, realizagGo das entrevistas, transcri¢Go das entrevistas e
geragdo do relatdrio e analitico.
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INVESTIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

Obs.: Os valores incluem material, hotel, alimentagdo, combustivel, automdvel,
equipamentos para a realizacéo das entrevistas e encargos.

Valo Total : R$ 15.845,00 (quinze mil, oitocentos e oitenta e cinco reais), para
realizacdo das duas pesquisas

O pagamento referente ao trabalho, deverd ser realizado em até 30 dias
apos a entrega dos relatdrios.

RESPONSAVEIS TECNICOS

O trabalhos serdo coordenados por 01 (um) consultor da PLANO PESQUISAS
LTDA., e 04 (quatro) agentes pesquisadores, com ampla experiéncia e
competéncia técnica referentes aos tipos de estudos e metodologias
propostos.

TERMO DE COMPROMISSO

Assumimos a responsabilidade de cumprir objetivos, prazos e metodologias
explicitados, e de executar o trabalho com a qualidade e seriedade que lhe
é exigido.

Atenciosamente,

Flavio Mafra
flavio@planopesquisas.com.br
CNPJ.: 73.331.514/0001-01

Floriandpolis (SC), 15 de agosto de 2022
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