
 

 

 
 
 
 

PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA/SC                         184/22 
Ref.: Pesquisa de Satisfação 
 

 

PROPOSTA: Pesquisa de Opinião Pública junto à cidade 
de Pescaria Brava/SC 

 

OBJETIVO 
 
Realização de 02 pesquisas de opinião, de caráter quantitativo, 

com 600 (seiscentas) entrevistas cada, com o intuito de identificar 

junto aos munícipes o grau de satisfação com os serviços 

prestados pela prefeitura em todas as suas áreas de atuação, 
avaliação dos serviços e sugestões, para melhoria continua dos 

serviços, a serem realizadas nas datas estabelecidas pela 

contratante. 

 

METODOLOGIA DE TRABALHO 
 
Para a adequada realização destes trabalhos, recomenda-se a realização de 
02 (duas) pesquisas de opinião pública, de caráter quantitativo, com 600 
(seiscentas) entrevistas para cada pesquisa.  

 

• A amostra de cada grupo será distribuída por cotas de REGIÃO / BAIRRO 
DE MORADIA, SEXO, IDADE . 

 

• Os resultados desta pesquisa será apresentado em  relatórios de 
caráter analítico (pesquisa quantitativa), com resultados obtidos pela 
pesquisa, com indicação de possíveis ações que podem ser realizadas pelo 
cliente, para posteriores ações. 

 

PRAZO DE REALIZAÇÃO 
 
O prazo estimado para sua realização de cada pesquisa será de 07 (sete) dias 
úteis, a contar da data de aprovação do instrumento de coleta das 
informações (roteiro semi estruturado) pelo cliente, para cada pesquisa 
solicitada. 
 

Obs.: Este prazo inclui todas as etapas necessárias para a realização desta pesquisa, a 
saber: elaboração do instrumento de coleta das informações (roteiro semi-estruturado), 
definição dos entrevistados, realização das entrevistas, transcrição das entrevistas e 
geração do relatório e analítico. 

 
 



 

 

 

INVESTIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO 
Obs.: Os valores  incluem material, hotel, alimentação, combustível, automóvel, 
equipamentos para a realização das entrevistas e encargos. 

 
Valo Total : R$ 15.845,00 (quinze mil, oitocentos e oitenta e cinco reais), para 
realização das duas pesquisas  

 
O pagamento referente ao trabalho, deverá ser realizado em até 30 dias 
após a entrega dos relatórios. 

 

RESPONSÁVEIS TÉCNICOS 
 
O trabalhos serão coordenados por 01 (um) consultor da PLANO PESQUISAS 
LTDA., e 04 (quatro) agentes pesquisadores, com ampla experiência e 
competência técnica referentes aos tipos de estudos e metodologias 
propostos. 

 

TERMO DE COMPROMISSO 
 
Assumimos a responsabilidade de cumprir objetivos, prazos e metodologias 
explicitados, e de executar o trabalho com a qualidade e seriedade que lhe 
é exigido. 
 

 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 
 

 
 
 

Flávio Mafra 
flavio@planopesquisas.com.br 

CNPJ.: 73.331.514/0001-01 
 
 
 
 
 
                       Florianópolis (SC), 15 de agosto de 2022 
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